Erfolgsfaktoren fur
Blrgerbeteiligung und
Integration

Kommunaler Dialog ,,Zusammenleben mit Flichtlingen”

Flichtlingsdialoge.de

ZUSAMMENLEBEN VOR ORT



Fragen

1. Integration von Fluchtlingen: Warum sind Burgerbeteiligung und
Kommunikation wichtig?

Wie sind die Kommunen auf Blrgerbeteiligung vorbereitet?

Blrgerbeteiligung und Integration: Welche Vorgehensweisen bieten
sich an? Und welche Grundregeln sollten beachtet werden?
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Integration von FlUchtlingen:

Warum sind Burgerbeteiligung und Kommunikation wichtig?
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Integration von Flichtlingen

JWir schaffen

das.”
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Integration von Flichtlingen

Wohnen Arbeiten

,das” = Integration

(nicht: ,,Obergrenze”)

Lernen Sicherheit
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Integration geht nur gemeinsam

Bundesregierung Wirtschaft
Landesregierungen Schulen

Kommunen Verbande

g . Vereine
,das” = Integration e€re

(nicht: ,,Obergrenze”)

Ehrenamtliche

FlGchtlinge Blirgerinnen und Biirger
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Burgerbeteiligung und ehrenamtliches
Engagement

-

\_

~

Blurgerbeteiligung
als einseitige
Information

/
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4 N

Blirgerbeteiligung
als Konsultation der
Burger

\_ /

4 N

Blurgerbeteiligung
als Konflikt-
bearbeitung

\_ /

4 N

Direkte
Demokratie:
Entscheidung
durch die Blirger

\ /

-

\_

Ehrenamtliches
Engagement

~

)




/wWischenfazit

Integration ist eine Gemeinschaftsaufgabe.

Sie gelingt nur im Zusammenwirken vieler Akteure.
+

Integration umfasst zahlreiche Handlungsfelder:
Wohnen, Arbeiten, Lernen und Sicherheit.

l

Integration erfordert Burgerbeteiligung in vielfaltiger
Form: Information, Konsultation, Konfliktbearbeitung.
Und: ehrenamtliches Engagement.
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Wie sind die Kommunen
auf Burgerbeteiligung vorbereitet?
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Kommunalbefragung 2015: Haufigkeit und
Themen dialogorientierter Beteiligungsverfahren

,Gab es in den vergangenen finf Jahren
dialogorientierte Beteiligungsverfahren?“

Nein: 20%

Ja: 80%
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,Bitte schatzen Sie: Auf welche Themenbereiche
beziehen sich die Beteiligungsverfahren in lhrer
Kommune?“

Sie kdnnen 100 Punkte verteilen. Verteilen Sie diese so, dass
deutlich wird, wo eventuelle Themenschwerpunkte in der
Beteiligungsarbeit Ihrer Kommune sind.”

Soziales

41%

Wirtschaft 24%

Umwelt 35%
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Kommunalbefragung 2015: Haufigkeit
dialogorientierter Beteiligungsverfahren

Anteil der Kommunen, die in den letzten funf Jahren ein
dialogorientiertes Beteiligungsverfahren durchgefiihrt

haben
100%
100%
84%
80%
69%
<5.000: N = 158 Kommunen
60% 5.000-30.000: N = 154 Kommunen
>30.000: N = 26 Kommunen
40%
20%
0%
< 5.000 5.000 - 30.000 >30.000
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Kommunalbefragung 2015:
Ziele dialogorientierter Beteiligungsvertahren

,Mit dialogorientierten Beteiligungsverfahren werden unterschiedliche Ziele verfolgt.

Welche Erwartungen hatte lhre Verwaltung an das Verfahren?“

Das Beteiligungsverfahren solite ...

in Prozent aller Befragten

(.. die Bevdlkerung friihzeitig in die Diskussion einbeziehen. 2 . EE )
... Transparenz herstellen. 1 I -
. das Informationsniveau der Bevolkerung erhéhen. 3 . En )
... Akzeptanz fiir ein Vorhaben generieren. 5 - EE
... langfristige Ideen iiber das Zusammenleben in 11 I -
der Kommune entwickeln. !
... Verstandnis fiir andere Ansichten schaffen. 11 I cc
... die Expertise der Bevélkerung nutzen. 12 I s
... einen Konflikt I6sen. 52 _ I s
I trifft nicht zu I trifft zu
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Antwortmaoglichkeiten:
trifft gar nicht zu,

trifft eher nicht zu,
teils/teils,

trifft eher zu,

trifft voll und ganz zu.
Die zu 100% fehlenden
Werte entfallen auf die
Antwort ,teils/teils”.
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Kommunalbefragung 2015: Haufigkeit
dialogorientierter Beteiligungsverfahren

Anteil der Kommunen mit einer Anteil der Kommunen mit einer
Beteiligungs-Leitlinie Verwaltungs-Stelle fiir Beteiligung
100% 100%
80% 80%
60% 60%

48%

40% 40%
28%
19%

20% 20% 12%
- I
0
— N 0%

0%

<5.000 5.000 - 30.000 > 30.000 <5.000 5.000 - 30.000 >30.000

In vielen Kommunen sind Ansatzpunkte vorhanden; in vielen aber auch nicht.
v/ Daher: Kommunen lernen von Kommunen.
v/ Unterstltzung durch Netzwerke (Stadte-, Gemeinde- und Landkreistag-Netzwerke, Allianz fiir Beteiligung...)
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Welche Vorgehensweisen bieten sich an?
Und welche Grundregeln sollten beachtet werden?
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Integration geht nur gemeinsam

Erfolgsfaktoren fur
Blrgerbeteiligung
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Erfolgsfaktoren fur Integration mit
BUrgerbeteiligung: Strukturen und Personen

Innerhalb der Kommunalverwaltung gibt es eine Einheit, die
sich mit Integration / Blirgerbeteiligung beschaftigt.

Ersatzweise oder erganzend: Es werden externe Unter-
stitzungsangebote genutzt (u.a. Allianz fur Beteiligung).

Integration und Burgerbeteiligung wird als Querschnittsaufgabe
gesehen / integrierte Steuerungsstrukturen.

Es stehen Ressourcen fir Information und Blirgerbeteiligung
zur Verfligung.

Profil: kommunikative, empathische und sympathische
Menschen. Kenntnisse zu Verwaltungsablaufen,
Offentlichkeitsarbeit und idealerweise auch zu
Beteiligungsverfahren.

Fliichtlingsdialoge.de
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Erfolgsfaktoren flr Integration mit
BUrgerbeteiligung: Kultur

Integration mit Blrgerbeteiligung wird von (Ober-)Birgermeister
und Gemeinderat offensiv vertreten.

Verwaltungsmitarbeiter erfahren Riickendeckung durch
(Ober-)Blrgermeister und Gemeinderat.

Die Leitungsebene und andere Teile der Verwaltung werden
im Prozess ,,mitgenommen®,

Mandat und Verantwortung fiir die Verwaltungs-Mitarbeiter,
die den Prozess operativ umsetzen.

Die Kommune geht offen an den Prozess heran (v.a. Bereitschaft,
das Ergebnis nicht vollstandig steuern zu koénnen).

Fliichtlingsdialoge.de
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Erfolgsfaktoren fur Integration mit
BUrgerbeteiligung: Kultur

Fokus und Ziel der Beteiligung werden klar festgelegt und kommuniziert:
Information, Konsultation, Entscheidung.

Falls Entscheidung: Es missen auch wirklich Handlungsoptionen vorhanden sein?
Sonst: nur Information.

Auswahl passender Beteiligungs-Formate: u.a. Biirger-Dialog/Blrger-Foren,
moderierte Burgerversammlungen, World Café, Runder Tisch, Online-Foren ...

Stakeholder-Analyse: Wer kommt als Gesprachspartner in Frage? Welche
Personen(gruppen) werden beteiligt?
Wichtig: Einbeziehung von unterschiedlichen Interessen.

Zufalls-Blirger einbeziehen (nicht nur die Ublichen beteiligungsaffinen Gruppen).

Themenfeld-Analyse: Welche Themen stehen zur Diskussion?
Welche Loésungen sind moglich?

Fliichtlingsdialoge.de
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| | lel I Iel I— Ethische und maralische B
Pflichtaufgabe r

Schutz vor & Schutz fur ‘ Bandni isch
Gt Undnisse zwischen
Ressentiments und Vorbehalte Fluchtlinge Bildungseinrichtungen
i Quatiersmanagement ‘
| a | l a rt e Sorgen und Angste ‘ g Sprachenverb & -Unterricht
Wertevermittiun ‘ Video-Uberwachung ‘ — ) ; .
‘ g Ausbildungsmaglichkeiten
‘ Flichtlinga im Ehrenamt ‘ Beleuchtung ‘ —
Anerkennung von
Abschlussen
‘ Verhéltnis Hauptamt/Ehrenamt ‘ Streifendienste ‘
Zugang zu allen Schultypen
Integration durch Integrierte ‘ Secruity ‘ ° germl’iglichen P
Kultur ‘ ‘
‘ Sport ‘ v -
Gesundhait ‘ v Lage der Unterkinfte,

¥ 1 zentral / dezentral
: . Lernen und Bildung
‘ Gemeinsch i Infrastrukiur — bspw.
el Fliichtlings- ‘ Anschluss an den GPNY
. integration auf
E ‘ Wohnbetreuung ‘

‘ Informationspolitik ‘ - kommunaler B s :
=== Bt :vuehn S technische Ausstatiung
‘ Transparenz ‘ ohnen (VWLAN)

‘ Dialog ‘ Nachbarschaftsverhiltnis ‘
Frithzeitigkeit 4 Baugrund ‘
} ] - Bautrager ‘
Schaffe ) ) N P
clnateg:agu‘:nnesig;rg?gﬁ;?:: ‘ ‘ Bleibeperspektive Sprachférderung speziell fiir Frauen
‘ Kosten ‘
L Aus- und Weiterbildung Vernetzung verschiedener
Beteiligung aller — gerade Einrichtungen
auch Besorgter und : ‘
Zweifelnder Praktika L
L Bildungsangebote fiir Frauen
ernetzung aller relevanten
Anlaufstellen Schutzraum fir Frauen bieten
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Stakeholder-

Landkarte

Fliichtlingsdialoge.de

ZUSAMMENLEBEN VOR ORT

Kirchen

Kultureinrichtungen

Wohlfahrtsverbinde

Arzte/Therapeuten/DRK

Sportvereine

Musikvereine

Jugendhéuser

‘ Freiwillige Feuerwehr

Stadtische Einrichtungen z.B,

Werwaltung

Breite Offentlichkeit

Ortliche Presse/Medien

Polizei

Security —

Sozialarbeiter

Nachbam

Ontliches Gewerbe

‘ Arbeitgeber

Bewchner der Unterkiinfte

Y
Gemeinschaft

Fliichtlings-
integration auf
kommunaler
Ebene

Gewerkschaften

Handelskammern

Jobcenter/Agentur fur Arbeit

Schulen

Kindergérten

Volkshochschulen

Universitdten/Hochschulen

Bildungsakademien

Y

Lernen und Bildung

e Bauen und
Wohnen

Fraugnbeauftragte

ZONTA-Clubs

Frauenvereinigungen, bspw.

Arztinnen/Hebammen

Quelle: Universitat Hohenheim, Prot. Dr. Frank Brettschneider

Verwaltung

Bauherren

Grundstickseigentimerf
Wohnungseigentimer

Architekten

Machbarn

Mieterbund




