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Partnerschaft

Project
Together 

Bundesministerium 
des Innern und für 
Heimat

Wunderflats

● Einbindung 
zivilgesellschaftlicher Akteure 
für Unterstützungstrukturen

● Advocacy- und ÖA
● Stakeholder- und 

Partner:innenmanagement

● Finanzielle Beteiligung 
● Politisches Backing 
● Einbindung staatlicher Akteure 
● Pilotierung

● Technische Infrastruktur & 
Knowhow

● Aktivierungskampagne
● Finanzierung durch AMIF-

Förderung 

* Weitere Projektpartner:
IPSO-International Psychosocial Organisation, Deutsches Rotes Kreuz (stiller Partner), RefugeeHub
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VISION

Für zukünftige Krisen* ist 
Deutschland gut vorbereitet und 
hilft den Kommunen, die 
Unterbringung von Geflüchteten 
und perspektivisch allen 
Menschen in Not sicher, effizient 
und fair zu bewältigen.

* Beispiele:
Krieg, Wohnungsnot, Naturkatastrophen
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Hauptziele  

1. Entlastung der staatlichen und kommunalen 
Unterbringung und Aktivierung zusätzlicher 
Unterbringungskapazitäten 

1. Förderung der Integration von Geflüchteten durch 
Anbindung an die Aufnahmegesellschaft und 
bedarfsgerechte Unterbringung

1. Stärkung und Unterstützung des 
zivilgesellschaftlichen Engagements
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Matching 
Plattform

Matching von 
Geflüchteten und 
Vermietenden

1
Begleit- und 
Unterstützungs-
angebote
Psychische 
Betreuung, Mediation 
und “Ampelsystem”

2
Aktivierungs-
kampagne

Aktivieren von 
Personen zum 
Inserieren von 
Wohnraum

3

Helfende Wände 
Projektbestandteile 



Teilen von 
Kontaktinformationen 

und Standard-
mietvertrag

44

Die geflüchtete Person 
bestätigt ihr Interesse

33

Annahme der Anfrage 
durch den/die 
verifiziert/e 
Vermieter:in

22

Die geflüchtete Person 
verifiziert sich und 

sendet eine Buchungs-
anfrage 
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Matching Plattform

Der Buchungsprozess 

Sobald Vermietende ein Inserat auf der Plattform erstellt haben, können 
Schutzsuchende die Wohnung online direkt buchen. 
Der Buchungsprozess besteht aus vier einfachen Schritten: 
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● ID Verifizierung (automatisch)

● DSGVO-konform

● Kontaktdaten nur nach erfolgreichem Matching und 
Verifizierung sichtbar

● Automatischer Ping nach Ankunft der Geflüchteten, Links zu 
Hilfsangeboten 

● Permanente Überwachung der Plattform (auch durch BSI) 

Matching Plattform

Sicherheit
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Begleit- und Unterstützungsangebote  

IPSO Care (in Planung)

Erste Bausteine werden von Ipso - International Psychosocial 
Organisation mit Mitteln aus dem Welcome Alliance Fund umgesetzt.

Information
& Fortbildung

● Online-Informationsveranstaltungen
● Online-Austauschrunden (Fragen 

und Vernetzung)
● Bedarfsorientierte 

Fortbildungsangebote, z.B. 
Traumasensibilität

Konfliktklärung
& Counseling

● Mediation und Konfliktklärung, in 
verschiedenen Sprachen 

● Individuelles psychosoziales 
Counseling auf ukrainisch und 
deutsch 

Netzwerkarbeit 

● Verweisberatung
● Vernetzung und Ausbau der 

Unterstützungs-
● angebote
● Akquise neuer Vermieter:innen
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Aktivierungskampagne

Bisherige Maßnahmen:

● Netzwerke informiert

● Social Media Kommunikation (BAMF, WF, PT)

● Pressemitteilung (WF) 

● Blogbeiträge

● Vorstellung durch das DRK bei der Safe Homes 
Initiative in Budapest

Weitere Kommunikationsmaßnahmen 

● Projektvorstellung in verschiedenen Gremien 
und Veranstaltungen auf nationaler, 
europäischer und internationaler Ebene, darunter 
Bund-Länder-Runden, Ukrainische Botschaft in 
Ottawa sowie geplante Auftritte bei der 
Solidarity Plattform und der Kanadischen 
Botschaft.

● Werbekampagne 
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Vorteile für Kommunen

● Kostenfreies Tool zur zentralen 
Wohnraumverwaltung

● Transparenz und Kontrolle über private 
Unterbringung

● Wohnsitzauflage-Unterstützung

● 70-80 % kostenfreier Wohnraum

Viele weitere  Anknüpfungspunkte möglich:

● Integration lokaler Beratungsdienste und 
eigenständige Betreuung

● Kontaktmöglichkeit zu Hosts und Geflüchteten



MÖGLICHKEITEN ZU KOOPERIEREN

Schließen Sie sich der Bewegung 
Helfende Wände an!

● Gemeinschaftsunterkünfte und 

Aufnahmezentren entlasten 

● Daten über die zivile Unterbringung erhalten

● Leerstand nutzbar machen

● Kosten der Unterkunft von Flüchtlingen senken

● Ziviles Engagement stärken



Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit

URL
www.helfendewaende.de 

Allgemeine Anfragen
HelfendeWaende@wunderflats.com

Presseanfragen
HelfendeWaende@piabo.net

Jan Hase
jan@wunderflats.com

Hans-Ulrich Benra

HansUlrich.Benra@bmi.bund.de


