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Standorte der 
NTFN Psychosoziale Zentren gGmbH



Niedrigschwelliger Versorgungsstrang:
Psychosoziale Zentren (PSZ)

• Zugeschnitten auf die Bedürfnisse 
von Personen mit Fluchterfahrung

• Offene Sprechstunden (i.d.R. wöchentlich, 
keine Anmeldung, Dolmetschende in vielen 
Sprachen standardmäßig vorhanden)

• Einzelgespräche/Gruppenangebote



Niedrigschwelliger Versorgungsstrang:
Psychosoziale Zentren (PSZ)

• Zugeschnitten auf die Bedürfnisse 
von Personen mit Fluchterfahrung

• Offene Sprechstunden (i.d.R. wöchentlich, 
keine Anmeldung, Dolmetschende in vielen 
Sprachen standardmäßig vorhanden)

• Einzelgespräche/Gruppenangebote

• Vermittlung in die Regelversorgung

• Übernahme bürokratischer Prozesse 
(Kostenanträge für Psychotherapie, 
Sprachmittlung etc.)

• Multidisziplinäre Teams



Höherschwelliger Versorgungsstrang:
Psychiatrische Kliniken

• Psychiatrisch-psychotherapeutische 
Behandlung (ambulant/stationär)

• Krisenintervention und
Notfallversorgung

• Medikamenten-Konsil

AWO Psychiatriezentrum Königslutter 
(refuKey-Kooperationsklinik)
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refuKey

⚫ Seit 2017 gefördert vom Nds. Ministerium für Soziales, Arbeit, 
Gesundheit und Gleichstellung

⚫ Akteure: Netzwerk für traumatisierte Flüchtlinge in Niedersachsen 
(NTFN Psychosoziale Zentren gGmbH) in Kooperation mit der 
Deutschen Gesellschaft für Psychiatrie und Psychotherapie, 
Psychosomatik und Nervenheilkunde (DGPPN)

⚫ Projektkonzept einzigartig in Deutschland
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• Bei schwerer Symptomlast - z.B. mit 
Suizidabsichten - kann Übergang in 
stationären Aufenthalt geplant oder 
kurzfristig veranlasst werden 
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Beispiel eines typischen
refuKey-Behandlungswegs

• refuKey-Mitarbeiter*in, idealerweise aus 
dem PSZ bekannt, nimmt Klient*in in der 
Klinik in Empfang (Abbau von Hürden)

• refuKey-Mitarbeiter*in unterstützt 
Klinikpersonal und Klient*in während des 
Aufenthaltes

• Nach stationärem Aufenthalt kann 
ambulante Nachsorge im PSZ vereinbart 
bzw. fortgesetzt werden



                

             

            
             

             

                    

            

Standorte der 
NTFN Psychosoziale Zentren gGmbH

3 refuKey-Standorte

⚫ Braunschweig (+ AWO 
Psychiatriezentrum 
Königslutter)

⚫  Göttingen (+Asklepios 
Fachklinikum Göttingen)

⚫ Oldenburg (+ Karl-
Jaspers Klinik Bad 
Zwischenahn)



                

             

            
             

             

                    

            

Standorte der 
NTFN Psychosoziale Zentren gGmbH

3 refuKey-Standorte

⚫ Braunschweig (+ AWO 
Psychiatriezentrum 
Königslutter)

⚫  Göttingen (+Asklepios 
Fachklinikum Göttingen)

⚫ Oldenburg (+ Karl-
Jaspers Klinik Bad 
Zwischenahn)

→ Weitere Standorte scheiterten bislang u.a. an 
mangelnder Kooperationsbereitschaft
seitens der Kliniken



Begleitende Projektevaluation



Psychische Gesundheit und 
postmigrativer Stress

* n = 2.400 Klient*innen, die an (Teil-)Evaluation der Behandlung teilnahmen; Zeitraum 2018-2025

Alter 18 – 71 Jahre (M = 33.3; SD = 10.1)

Gender Weiblich 47%
Männlich 52.8%
Divers 0.2%

Wohnsituation Geflüchtetenunterkunft 32.6%
Erstaufnahmeeinrichtung 22.4%
Wohnung/Haus 34.5%

Arbeitssituation Ohne Arbeit/Arbeitserlaubnis 65.3%
Sprach-/Integrationskurs 24%
In Arbeit 8.8%

Aufenthaltstitel Ohne sicheren Aufenthaltstitel 78.5%



Psychische Gesundheit und 
postmigrativer Stress

⚫ Knapp 79% der refuKey-Klient*innen äußern Schwierigkeiten in Bezug auf das Thema Arbeit 
(z. B. Arbeitsverbot, /-konditionen), über 50% äußern sich dadurch mind. schwer belastet zu 
sein

⚫ Postmigrativer Stress hat nachgewiesenen Einfluss auf die psychische Gesundheit von 
Menschen mit Fluchterfahrung (Graef-Calliess et al., 2023)

→Eine Arbeitsperspektive trägt nachhaltig zur Stabilisierung und 
Verbesserung der psychischen Gesundheit und des Wohlbefindens 
bei (Ziersch et al., 2022)

Ziersch, A., Due, C., Walsh, M., et al. (2022). The relationship between employment and health for people from refugee and asylum-seeking backgrounds: A systematic review of quantitative studies. SSM – 

Population Health, 18, 101075. 

Graef-Calliess, I. T., Erdmann, L., Mohwinkel, V., Özkan, I., Finkelstein, D., Loos, K., ... & Trilesnik, B. (2023). Post-migration living difficulties, discrimination, and mental health of traumatized refugees in Germany: 

Data from the refuKey project for timely and need-adapted treatment in a stepped-care setting. International Review of Psychiatry, 35(3-4), 339-351. 



Behandlungsverlauf in refuKey 

PRÄ POST Behandlungs-

effekt

N M (SD) M (SD) M (SD) t df p Cohen’s d

Depression

(HSCL-25)
143

43.26 

(9.01)

37.15 

(11.00)
-6.11 (10.10) 7.23 142 < .001*** .605

Ängstlichkeit

(HSCL-25)
147

27.49 

(6.93)

23.90   

(8.03)
-3.60 (7.02) 6.21 146 < .001*** .512

Psychotizismus  

(SCL-90-R)
141

16.78 

(10.08)

12.76 

(10.08)
-4.03 (9.84) 4.86 140 < .001*** .410

Traumatisierung 

(HTQ)
139

45.6   

(9.54)

40.40 

(11.63)
-5.15 (10.50) 5.78 138 <  .001*** .490

Lebensqualität 

(EUROHIS-8)
134

19.82 

(5.55)

23.26   

(6.19)
3.44 (5.81) -6.85 133 < .001*** -.592



Behandlungsverlauf in refuKey 

PRÄ POST Behandlungs-

effekt

n M (SD) M (SD) M (SD) t df p Cohen’s d

Postmigrative 

Lebensstressoren
134

55.63 

(12.38)

52.23 

(13.38)
-2.22 (12.86) 3.25 133 .001 .280

Wahrgenommene 

Diskriminierung
115

7.01 

(2.90)

6.78 

(2.98)
-.14 (2.91) .88 114 ns -



Behandlungsverlauf 

0.7%
2.1%

5.7%

14.2%

77.3%



Behandlungsverlauf 

13.1%

21.2%

41.6%

19.0%

5.1%



Behandlungszufriedenheit 

1.5%
3.6%

17.5%

36.5%

40.9%



refuKey - Was hilft konkret? 

Zwischenmenschliche Beziehungen

• Vertrauen zum Personal

• Unterstützung und Fürsorge

• Respektvoller Umgang

• Gemeinschaft und Sicherheit

Gespräch und Kommunikation

• Geschützter Raum für Gespräche

• Gehört werden

• Sich verstanden fühlen

• Über Probleme sprechen können

Erlebte Behandlungseffekte

• Psychische Entlastung

• Neue Bewältigungsstrategien

• Persönliche Weiterentwicklung

• Verbesserte Funktionsfähigkeit

Ergebnisse aus Klient*innenbefragung (Zeitraum 2018-2024)



Fazit

⚫ Postmigrativer Stress – darunter 
zählend das temporäre 
Arbeitsverbot – hat negative 
Auswirkung auf psychische 
Gesundheit

⚫ Niedrigschwellige psychosoziale 
Interventionen als wirksame 
Eingangstore in 
Gesundheitssystem

⚫ Zentral: Schaffung einer 
vertrauensvollen, 
wertschätzenden Umgebung



Netzwerk für traumatisierte 
Flüchtlinge in Niedersachsen 
(NTFN Psychosoziale Zentren 
gGmbH)

Marienstraße 28
30171 Hannover
E-Mail: info@ntfn.de
Internet: www.ntfn.de

Kontakt Armin Wühle:
a.wuehle@ntfn.de

Kontakt Vera Mohwinkel:
vera.mohwinkel@zfp-zentrum.de 

Danke für Ihre 
Aufmerksamkeit!

mailto:info@ntfn.de
http://www.ntfn.de/
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